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Circolare n. 278

Oggetto: Indicazioni operative per I’abilitazione ai servizi della Piattaforma Unica (Servizio
“AscoltaMI”).

Si informa quanti in indirizzo che, ai sensi della nota prot. 2278 del 27 maggio 2026, I'accesso al
servizio “AscoltaMI” sulla piattaforma Unica ¢ subordinato alla corretta profilazione di studenti e
genitori, in quanto l’associazione tra genitore/esercente la responsabilita genitoriale e studente
beneficiario costituisce condizione indispensabile per I’abilitazione alle funzionalita del sistema. Le
segreterie scolastiche devono utilizzare le funzioni dell’ Anagrafe Nazionale Studenti (ANS) su SIDI,
preferibilmente tramite la sezione “Utilita - Funzioni per Unica” per la trasmissione massiva dei flussi
dai software locali, oppure procedere manualmente nella sezione “Abilitazione - Associazione
Genitore” ricercando 1’utente per codice fiscale o registrandone 1’anagrafica completa di e-mail
qualora assente. Una volta effettuata I’associazione, ¢ necessario abilitare i profili degli studenti che
accedono per la prima volta tramite credenziali IAM selezionando la voce “Abilitazione Studente”
per anno e classe. Si raccomanda di eseguire tali operazioni con la massima tempestivita per garantire

la piena fruizione del servizio a tutti gli aventi diritto.

Il Dirigente Scolastico
Alfonso COSTANZA

(Documento informatico sottoscritto con firma elettronica digitale ai sensi degli artt.21e23delD.Lgs n.82/2005)
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